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La Direzione della METALSTAR 2000 S.r.l. adotta un Sistema qualità, nel 
miglioramento continuo, come elemento strategico per la gestione aziendale. Stabilisce 
come obiettivi principali la soddisfazione del cliente, la sostenibilità e miglioramento del 
business aziendale, la crescita delle competenze del personale e l’analisi dei rischi e 
delle opportunità che ricerca mediante l’investimento di risorse adeguate alle necessità 
aziendali. 
 
La politica per la qualità aziendale è espressa in modo chiaro ed efficace e si snoda nei 
punti seguenti: 

 soddisfazione continua delle esigenze ed aspettative dei clienti 
 continuo monitoraggio del servizio offerto al cliente, al fine di ottenerne un  

miglioramento 
 analizzare rischi e opportunità per la sostenibilità del business attraverso la 

ricerca di risorse finanziarie e un’analisi attenta del potenziale di vendita 
 rispetto dei requisiti del cliente e delle normative cogenti e volontarie, rispetto 

della norma ISO 9001  
 favorire la crescita del personale, ottimizzare la gestione interna attraverso 

l’efficienza e l’efficacia dell’organizzazione facendo in modo che tutto il personale 
conosca bene il proprio ruolo e le proprie competenze  

 riduzione dei costi e attenzione negli investimenti per mantenere un buon 
equilibrio economico in ogni situazione di mercato 

 attenzione per la prevenzione dei rischi nei riguardi della sicurezza e della salute 
del personale e dell’ambiente, attenzione al cambiamento climatico 

 definire obiettivi misurabili per verificare l’andamento aziendale e dei processi 
 mantenere un ottimo rapporto di collaborazione con i fornitori per garantire 

l’approvvigionamento continuo del materiale e dei servizi correlati alla 
realizzazione del prodotto 

 mantenere efficienti e aggiornare tutti gli impianti perché lavorino al meglio delle 
loro potenzialità per soddisfare velocemente le richieste di lavorazione 

 ottimizzare la gestione del magazzino e degli acquisti per non appesantire la 
struttura e per mantenere un buon servizio al cliente. 

 
La Direzione si impegna personalmente ad applicare ed assegnare i mezzi e le risorse 
necessarie affinché tale Politica per la Qualità sia adeguatamente diffusa, compresa e 
perseguita, fornendo sempre e a tutti i livelli aziendali il proprio supporto per il 
raggiungimento di tali obiettivi. 
 

Rimini, 01 gennaio 2026                                                Direzione Generale  
         Cusano Federico 
 


